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NEZ ZACNETE

/ /
Je nam lico.

L 4

Tenhle prﬁvodce vas provede prvm’mi triceti dny krok za krokem. Nemusite
zvladnout vsechno hned. Vétsina vect poéka’. Tech pz’tr, které maji 1h1°1tu, je
oznacenych.

Tady nebudeme vtipkovat. Na to bude ¢as jindy.

Jak privodce pouzivat
I.  Odskrtavejte, co je hotové. Ulevi se vam a uvidite, co jesté zbyva.
2.  Zapisujte si, s kym jste mluvili a kdy. Na konci je prehled kontaktd.

3.  Nechte si pomoct. Pohiebni sluzba poradi s vétSinou formalit a notaf s dédictvim. Klidné
rozdélte tkoly mezi vic lidi.

4. Dopisy nemusite psat sami. Vzory pro banku, pojistovnu, operatora, dodavatele energii,
zameéstnavatele, pronajimatele a na zruseni dalSich smluv jsou v druhé ¢asti a ve Wordu ke
stazeni.

Co tenhle priivodce je a neni. Shrnuje béZné postupy v Cesku podle vetfejné dostupnych zdrojt, které
najdete na konci. Stav k fijnu 2026. Nenahrazuje pravni radu a instituce maji vlastni pravidla, proto se
vzdy ridte jejich pokyny. Kdyz si nejste jisti, zeptejte se notare, ktery vede dédické rizeni.



KROK 1 @® 48 H 7 DNi 30 DNI A DAL

Prvnich 48 hodin

. VeV/ v / 4 /
Jen to nejnutnéjst. Vsechno ostatni pocka.

[

[

L 4

Lékar. Pokud clovék zemrel doma, zavolejte praktického 1ékare, mimo ordinaéni hodiny
lékarskou pohotovostni sluzbu, nebo zachrannou sluzbu na ¢isle 155 (112). Lékar provede
prohlidku a vystavi List o prohlidce zemrelého. V nemocnici, hospici nebo domoveé pro
seniory to zaridi persondl a ozve se vam.

Pohrebni sluzba. Vyberte si ji v klidu, zdkon nestanovi lhlitu a nemusite brat prvni, kterou
vam neékdo doporudi. Zajisti prevoz a poradi s dalsimi kroky, ¢asto zaridi i matriku.

Nejblizsi. Dejte védét rodiné a nejbliz§im pratelim. Ostatnim to mtze oznamit nékdo jiny.

Byt, zvirata, klice. Postarejte se o zvirata, zaviete okna, vypnéte spotrebice, vyberte postovni
schranku. Zjistéte, kdo ma klice.

Doklady. Ulozte ob¢ansky prtukaz, pas a ridi¢sky priukaz zemrelého na bezpecné misto. Budete
je potrebovat na matrice a pak je odevzdate (krok 2).

Prani. Zkuste najit, jestli zemfely nezanechal prani k pohrbu, tfeba v Supliku s doklady.

Poznamky

S kym jste mluvili, co slibili, na co nezapomenout.




KROK 2 48 H ® 7 DNi 30 DNI A DAL

Prvnich 7 dni

Urady, pohieb a banka.

[

L 4

Umrtni list. Vystavuje ho matrika podle mista imrti, obvykle ho vyfidi pohfebni sluzba a vy
si ho jen vyzvednete. Nechte si udélat nékolik itedné ovérenych kopii (naptiklad na posté
nebo na Czech POINTu), budete je prikladat k dopistim.

Pohreh. Domluvte termin a podobu rozlouceni. Uschovejte vSechny faktury a iétenky za
pohreb, budou potreba v dédickém rizeni.

Doklady zemfelého. Obcansky prikaz se odevzdava obecnimu tiradu obce s rozsifenou
pusobnosti, ¢asto to zaridi matrika nebo pohtebni sluzba. Cestovni pas odevzdejte uradu,
ktery ho vydal, matrice nebo policii. Jak nalozit s fidicskym priikazem, se zeptejte na obecnim
uradu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Banka. Oznamte imrti a poZadejte o zablokovani karet (vzor dopisu). Uéet smrti nezanika a
trvalé platby z néj mohou dél odchazet. Nez z i¢tu zemrelého cokoli vyberete nebo zaplatite,
zeptejte se notare.

Zameéstnavatel. Pokud zemfely pracoval, dejte védét zaméstnavateli (vzor dopisu). Zeptejte se
na nevyplacenou mzdu a osobni véci.

Pohiebné. Jednorazovy piispévek 5 000 K& od Ufadu préce, ale jen tomu, kdo vypravil pohfeb
nezaopatfenému ditéti nebo rodi¢i nezaopatieného ditéte. Zad4a se nejpozdéji do roka od
pohrhbu.

Poznamky

S kym jste mluvili, co slibili, na co nezapomenout.




KROK 3 48 H 7 DNi @ 30 DNI A DAL

Do 30 dni

Notar, diichod a smlouvy.

[

L 4

Dédické rizeni. Soud ho zahaji sam, kdyz se o imrti dozvi z matriky, a povéri jim notare. Notar
se vam ozve, nemusite nic podavat. Pfipravte si umrtni list, pfehled majetku a dluht (ucty,
nemovitosti, auto, puijcky) a faktury za pohteb.

Pozustalostni diichod. O vdovsky, vdovecky nebo sirot¢i diichod se zada na kterékoli okresni
spravé socidlniho zabezpedeni (OSSZ) nebo pies ePortadl CSSZ. Podejte zadost co nejdfiv,
vytizeni trva az 90 dni. Vdovsky a vdovecky diichod se standardné vyplaci rok od umrti, déle
jen za podminek, na které se zeptejte na OSSZ. Pokud zemftely pobiral dichod, jeho vyplatu
CSSZ ukon¢i sama.

[ ] Pojistovny. Oznamte umrti vSem pojistovnam, u kterych mél zemfely smlouvu (vzor dopisu).
Penize ze zivotniho pojiSténi obvykle dostava osoba urcena ve smlouveé, ne dédicové.

[[] Mobilnioperator. Smlouvu ukondéete, nebo ¢islo prevedte na sebe (vzor dopisu). Pokud by
operator chtél pokutu za pred¢asné ukondeni, obratte se na Cesky telekomunika¢ni ttad.

[[] Elektfina a plyn. Smlouvu ukoncete, nebo ji prevedte na toho, kdo v byté dal bydli (vzor
dopisu). Pokud dodavatel chce po pozlistalém manzelovi nebo manzelce novou, drazsi
smlouvu, upozornéte ho na vykladové stanovisko Energetického regula¢niho tradu ¢. 2/2023.

[[] Bydleni. Pokud zemrely bydlel v ndjmu, dejte védét pronajimateli (vzor dopisu). Ve vlastnim
byté nebo domeé se ozvéte spravci domu nebo spolecenstvi vlastnik.

[[] Auto. Pokud zemfely vlastnil auto, ozvéte se pojistovné, u které ma povinné ruceni. Pfepis
auta se resi podle vysledku dédického fizeni.

[] Dalsi smlouvy a platby. Internet, televize, noviny, predplatné, posilovna, spolky, SIPO
(univerzalni vzor dopisu).

[ ] Digitalni ucty. E-mail a socialni sité. Facebook a Instagram umoznuji prevést icet na
pamatecni, Google i Apple maji postup pro ucty zemrtelych.

Poznamky

S kym jste mluvili, co slibili, na co nezapomenout.




KROK 4 48 H 7 DNi 30 DNI @ A DAL
d LN
Pozdeji

Dédictvi a to, co ziistane.

L 4

[ ] Dluhy a odmitnuti dédictvi. Pokud se obavate, Ze v dédictvi jsou dluhy, dédictvi 1ze
odmitnout. Lhuta je jeden mésic ode dne, kdy vas o tomto pravu vyrozumi notar. Dokud se
nerozhodnete, s majetkem zemrelého nenakladejte, jinak o moznost odmitnout mtzete prijit.
Poradte se s notarem.

[] Poskoncenidédického rizeni. Podle usneseni notare se prevadéji uicty, auto a dalsi majetek.
Banky a urady ho budou chtit vidét.

[] Hrob. Domluvte se se spravou hrbitova, kdo bude nijjemcem hrobového mista a kdo bude
platit ndjem.

[l Poslednivyuactovani. Zkontrolujte, Ze dosla zavérecna vyuctovani od operatora, energii a
dalsich sluzeb a Ze z Gctl uz neodchazeji platby, které odchazet nemaji.

Poznamky

S kym jste mluvili, co slibili, na co nezapomenout.

Avy
Postarejte se o sebe. Smutek nema termin a nikdo od vas neceka, ze budete fungovat jako driv.

Pokud potrebujete s nékym mluvit, mtzete kdykoli zavolat na Linku prvni psychické pomoci 116
123, nonstop a zdarma.



PREHLED

Kontakty a co je hotove

At nemusite nic drzet v hlavé.

L 4

KDO

JMENO, TELEFON, E-MAIL

OZNAMENO
DNE

HOTOVO

Pohrebni sluzba

Matrika

Notar

0SSZ (dtchod)

Zaméstnavatel

Banka

Pojistovna

Mobilni operator

Elektrina

Plyn

Pronajimatel nebo spravce
domu

Utad prace (pohfebné)
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Vzory dopisti

Staci doplnit, podepsat a odeslat.

L 4

Vsechny dopisy najdete i ve Wordu, kde stac¢i doplnit zvyraznéna mista. Tady jsou ve stejné podobé
k vytisténi a vyplnéni rukou.

e Bance - Oznameni amrti, zablokovani karet a informace pro notare.

¢ Pojistovné - Oznameni umrti, Zivotni pojisténi a co dal s ostatnimi pojistkami.

e Mobilnimu operatorovi - Ukonceni smlouvy nebo prevod telefonniho ¢isla.

¢ Dodavateli elektriny nebo plynu - Ukonceni smlouvy, nebo prevod na toho, kdo v byté zlistava.

e NazruSeni dalSich smluv - Univerzalni dopis: internet, televize, noviny, predplatné, posilovna,
spolek.

e Zameéstnavateli - Nevyplacena mzda, doklady a osobni véci z pracoviste.

e Pronajimateli - Pokracovani najmu, nebo predani bytu.

Jak dopisy posilat
e Ke kazdému dopisu prilozte kopii tmrtniho listu.

e Posilejte doporucené, nebo e-mailem ¢i pres klientskou zénu, pokud to instituce umoznuje.
Zapiste si, kdy jste dopis poslali.

o Nékteré instituce maji vlastni formulaf. Dopis pak poslouZi jako ozndmeni a o formular si
feknete.

e Dopisy jsou jen oznameni a zadosti. Nic jimi nepodepisujete ani se ni¢eho nevzdavate.



VZOR DOPISU - BANCE

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev banky

PSC aobec

adresa pobocky nebo korespondencni adresa banky

telefon a e-mail

A% dne

obec datum

Véc: Oznameni umrti klienta
Dobry den,

oznamuji umrti osoby, ktera je klientem Vasi banky. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum narozeni

datum narozeni
Datum tumrti

datum umrti
Posledni adresa

adresa
Cislo t¢tu nebo smlouvy

sl G TERs Smiouvy, pokud 1o whgte
Z4dam Vas:
- o zablokovani platebnich karet a pfistupu do internetového bankovnictvi zemftelé osoby,
- o informaci, jaké doklady a kroky od pozutstalych potrebujete,
- o sdéleni udaju o uctech a dalsich produktech zemtelé osoby notari, ktery vede dédické rizeni.

Dédické rizeni vede: .
jmeéno a adresa notare, spisova znacka (pokud ji uz znate)

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jméno a prijmeni

vztah k zemrelé osobée, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu



VZOR DOPISU - POJISTOVNE

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev pojistovny

PSC aobec

adresa pojistovny

telefon a e-mail

A% dne

obec datum
Véc: Oznameni umrti pojisténého nebo pojistnika
Dobry den,

oznamuji umrti osoby, kterd ma u Vasi pojistovny uzavienou pojistnou smlouvu. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrelé osoby

jméno a prijmeni
Datum narozeni

datum narozeni
Datum umrti

datum umrti
Posledni adresa

adresa
Cislo pojistné smlouvy

cislo pojistné smlouvy, pokud ho znate
74d4am Vas:

- o informaci, zda zemrel4 osoba méla u Vasi pojistovny Zivotni pojisténi, a pokud ano, o zaslani formulare
k ozndmeni pojistné udalosti a seznamu potfebnych dokladi,

- o informaci, co se déje s ostatnimi pojistnymi smlouvami zemrtelé osoby (napriklad pojisténi domacnosti
nebo vozidla),

- o informaci, jak naloZite s pripadnym preplatkem pojistného.

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeno a prijmeni

vztah k zemrelé osobe, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu
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VZOR DOPISU - MOBILNIMU OPERATOROVI

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev operatora

PSC aobec

korespondencni adresa operatora

telefon a e-mail

A% dne

obec datum

Véc: Oznameni amrti zikaznika a zadost o ukonc¢eni smlouvy
Dobry den,

oznamuji umrti Vaseho zadkaznika. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum narozeni

datum narozeni
Datum tumrti

datum umrti
Telefonni ¢islo

telefonni cislo
Zékaznické ¢islo nebo ¢islo smlouvy

¢islo, pokud ho znate

Vyberte jednu moZnost:

[] Zad4dm o ukonéeni smlouvy ke dni imrti a o zasldni zavéreéného vytétovani na adresu:

adresa pro vyuctovani

[] Mam zajem prevést telefonni ¢islo na sebe. Prosim o informaci, jak postupovat.

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeéno a prijmeni

vztah k zemrelé osobe, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu
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VZOR DOPISU - DODAVATELI ELEKTRINY NEBO PLYNU

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev dodavatele

PSC aobec

korespondencni adresa dodavatele

telefon a e-mail

A% dne

obec datum

Véc: Oznameni umrti zakaznika - odbérné misto
cislo odbérneho mista

Dobry den,

oznamuji umrti Vaseho zadkaznika. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum tumrti

datum umrti
Adresa odbérného mista

adresa

Cislo odbérného mista (EAN u elektfiny, EIC u

plynu)

cislo z faktury
Zékaznické ¢islo

cislo z faktury

Vyberte jednu moZnost:

[ ] Z4dam o ukonceni smlouvy, odbérné misto uz nikdo nebude uzivat. Stav méridla ke dni

datum stav meridla

[] Zadam o pfevod smlouvy na osobu, kterd v odbérném misté dal bydli:

jmeéno a prijmeni, datum narozeni

Vyuctovani prosim zaslete na adresu:

adresa pro vyuctovani

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeéno a prijmeni

vztah k zemrelé osobe, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu, pfedavaci protokol se stavy méridel (pokud ho mate)
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VZOR DOPISU - NA ZRUSENI DALSICH SMLUV

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev firmy nebo spolku

PSC aobec

adresa

telefon a e-mail

A% dne

obec datum

Véc: Oznameni umrti a Zadost o ukoncéeni smlouvy
Dobry den,

oznamuji umrti Vaseho zadkaznika. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum narozeni

datum narozeni
Datum tumrti

datum umrti
Sluzba a ¢islo smlouvy nebo zakaznické ¢islo

sluzba, ¢islo

Z&4dam o ukonéeni smlouvy ke dni umrti, o zastaveni dal$ich plateb a o zaslani vyuctovani na adresu:

adresa pro vyuctovani

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeéno a prijmeni

vztah k zemrelé osobé, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu
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VZOR DOPISU - ZAMESTNAVATELI

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

nazev zamestnavatele

PSC aobec

adresa

telefon a e-mail

A% dne

obec datum

Véc: Oznameni umrti zaméstnance
Dobry den,

oznamuji umrti Vaseho zameéstnance. Jsem

vztah k zemrelé osobe

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum narozeni

datum narozeni
Datum tumrti

datum umrti
Osobni ¢islo nebo pracovisté

pokud ho znate

Prosim o informaci, jak budete postupovat s nevyplacenou mzdou a dal§imi naroky a jaké doklady od
pozistalych potfebujete.

Prosim také o domluvu na predani osobnich véci zemrtelé osoby z pracovisteé.

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeéno a prijmeni

vztah k zemrelé osobe, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu
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VZOR DOPISU - PRONAJIMATELI

jmeéno a prijmeni

ulice a ¢islo domu

jmeéno pronajimatele nebo nazev spolecnosti

PSC a obec
adresa
telefon a e-mail
\4 dne
obec datum
Véc: Oznameni amrti najjemce
Dobry den,
oznamuji umrti nadjemce bytu. Jsem
vztah k zemrelé osobé

Jméno a prijmeni zemrtelé osoby

jméno a prijmeni
Datum tumrti

datum umrti
Adresa bytu

adresa bytu, cislo bytu
Vyberte jednu moznost:
[] Vbyté dal bydli , kdo se zemtelou osobou Zil ve spolecné domacnosti. Prosim

meno a ptijmeni

o informaci, jak bude najem dal pokracovat.
[] BytuZnikdo uzivat nebude. Prosim o domluvu na piedani bytu a o vyuétovani ndjmu a sluzeb.

Dékuji.

S pozdravem

podpis

jmeno a prijmeni

vztah k zemrelé osobe, napr. manzelka, syn

Prilohy: kopie umrtniho listu
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NA ZAVER

Zdroje

Odkud informace v pritvodci jsou. Ovérte si je, pravidla se mént.

.
¢ Oznameni umrti, list o prohlidce zemrelého, matrika: Portal obCana,
portal.gov.cz/informace/oznameni-umrti-INF-337

e Odevzdani ob¢anského prukazu po zemrelém: portal.gov.cz/sluzby-vs/odevzdani-obcanskeho-
prukazu-po-zemrelem-S340

¢ Cestovni pas zemrelého: zakon C. 329/1999 Sh., o cestovnich dokladech, § 33

* Poziistalostni diichody: Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, cssz.gov.cz/vdovsky-vdovecky-duchod a
cssz.gov.cz/informace-pri-umrti-duchodce

e Pohrehné: Ministerstvo prace a socialnich véci, mpsv.gov.cz/pohrebne
e Odmitnuti dédictvi: zdkon ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, § 1485 az 1487
» PlInéni ze zivotniho pojisténi: zikon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, § 2826 a 2829

¢ Smlouvy o dodavkach energii po umrti: Energeticky regulacni urad, vykladové stanovisko ¢. 2/2023,
eru.gov.cz

« Smlouvy s operatory: Cesky telekomunika¢ni tfad, ctu.gov.cz

Prtavodce shrnuje bézné postupy a nenahrazuje pravni radu. Stav k fijnu 2026. Konkrétni postup vzdy
urcuje instituce, se kterou jednate, a v otazkach dédictvi notar.
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POZNAMKY

Co si Cl’lCetC zapamatovat
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Nemusite vsechno hned.
Jeden krok denne staci.

Linka prvni psychické pomoci 116 123, nonstop a zdarma.

© 2026 Konecna nastupovat - konecnanastupovat.cz
Vytisknéte si ho, kolikrat potfebujete. DAl ho prosim nesitte.

Vo
Konecna nastupovat




